PLAN DE ACOGIDA A PACIENTES Y
FAMILIARES

EN AREA QUIRURGICA
DEL HOSPITAL VALLE DE LOS
PEDROCHES DE POZOBLANCO
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BIENVENIDA

Estimado paciente ,

Le damos la bienvenida al drea quirurgica del Hospital Comarcal Valle de los Pedroches de Pozoblanco. Agradecemos la
confianza depositada en nuestro equipo .

Nuestro objetivo es ofrecerle una atencion médica de primer nivel. Por eso, ponemos a su alcance todos los medios
tecnoldgicos disponibles y la vocacidon de todo un equipo humano y con una gran formacion especializada que estara a su lado siempre
que lo necesite, ofreciéndole una asistencia personalizada, respetuosa y cercana.

Para facilitar las labores asistenciales de los profesionales en pro de su salud, es importante que tanto usted como sus
acompafiantes respeten y hagan respetar las normas establecidas.

Por su comodidad, seguridad y bienestar, le facilitamos alguna informacién que le resultara util para conseguir la mejora integral
de su salud

Esperamos que quede satisfecho con la atencion que se le preste y de una pronta recuperacion.

Reciba un cordial saludo.

Ana L. Leal Domingo

Directora-Gerente ASNC
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1.- INFORMACION GENERAL

EL SERVICIO QUIRURGICO

1.- CARTERA DE SERVICIOS Acceso al Hospital Valle

El Hospital Valle de los Pedroches cuenta con un prestigioso equipo de profesionales, la tecnologia més avanzada y de Los Pedroches
una importante actividad investigadora y docente. Todo ello, junto a un sélido compromiso con la excelencia en la atencién (Actualizado el 1 de diciembre de 2021)
y la seguridad del paciente, en la humanidad y el compromiso pleno de ser un servicio plenamente orientado en ayudarle en

la mejora de su estado de salud.

« Edificio de Consultas Externas:

de lunes a viernes, desde (a 7.30 h.

2.- PLANOS Y ACCESQOS

y hasta las 22 h., por la entrada

Direccién: C/ Juan del Rey Calero s/n 14400 Pozoblanco Frente al AutoCovid (anes

Teléfono de contacto: 957026300 cafeteria), junto a admision.
« Edificio Hospital:

Pdagina web : https://agsnortecordoba.org/ - De lunes a domingo de 7.30 h.

. , o 22 h. por | i

Horario: 24 horas 365 dias al afio o o entrada shuada
junto a AutoCovid (antes
cafeteria).

o A partir de las 22h la entrada

ser por urgencias.

RECUERDA:

« Habra control de temperatura a la entrada.

+ Todos los pacientes podran acudir con un solo acompafante.

* Acude, al menos, con mascarilla quirirgica, aunque
recomendamos FFP2.

+ Ni el paciente citado a consultas ni el acompafante podran
acudir si tienen sintomas relacionados con la Covid-19

« Siguen prohibidas las visitas a pacientes hospitalizados.
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https://agsnortecordoba.org/

3.- SERVICIOS

RECEPCION Y PUNTQS DE INFORMACION

Los profesionales que estan en las mesas y mostradores de las distintas puertas de entrada les facilitaran la informacion que usted
precise sobre el hospital.

Teléfono: 957 026300

SERVICIO DE ADMISION

A su llegada al hospital, el personal del Servicio de Admision gestionard el ingreso administrativo garantizdndole intimidad y
confidencialidad en todo el proceso.

El personal del servicio de admision es el encargado de gestionar los ingresos hospitalarios, la asignacién de camas, la programacion
de consultas, la tramitacion de solicitudes de libre eleccidon o de segunda opinidn, asi como emitir justificantes de asistencia que esta

situado en el Despacho acristalado junto a ascensores y pasillo de urgencias.

En el momento del ingreso y durante su estancia, el hospital le solicitard una serie de datos, tanto administrativos como médicos,
gue se trataran a través de diferentes procesos informaticos, segun la normativa vigente.

La informacién que nos facilite serd tratada de forma confidencial. Solo accederdn a la misma los profesionales que estén
relacionados con su proceso, estando obligados al deber de secreto.

En cumplimiento con la legislacion vigente sobre proteccion de datos, es necesario que usted haga constar su consentimiento
expreso para facilitar informacion sobre su ubicacion y estancia.

Silo desea, comunique a sus familiares y/o allegados el nimero de habitacion.
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Ubicacidn:
Planta baja del hospital
Planta sotano

Horario:
De lunes a jueves de 8 a 19 horas
Viernes de 8 a 15 horas

Teléfonos de contacto:
957 026300 (Centralita)
957026301




1. Llegada al hospital

A su llegada al hospital, el personal de la Admisién gestionara el ingreso administrativo garantizandole intimidad y confidencialidad en todo aVp

el proceso. >
aVp :VA
R documentactén oebe traer? % % %

® Documento identificativo del paciente (DNI, NIE, pasaporte...) y tarjeta sanitaria

formacion adictonal

®  |nformacion médica: La informacion médica que precise le sera facilitada por el médico responsable de su ingreso. Para garantizar su
derecho a la confidencialidad, el médico informard Unicamente a las personas que usted designe. Por razones de confidencialidad, la
informacion por teléfono sera estudiada en cada caso particular.

®  Medicacion: No debe tomar ninguna medicacion domiciliaria hasta que el facultativo indique la medicacion a tomar durante su ingreso.
El personal de Enfermeria, si es preciso, le solicitara alguna medicacién de la que tome en su domicilio para que se la administremos
cuando corresponda.

m  Alergias: si es alérgico a alguna medicacién o algin producto, requiere de una dieta especial o se encuentra en cualquier situacién que
considere excepcional, informe al personal de enfermeria en el momento del ingreso.

®  Sjle van a intervenir quirtrgicamente: LE RECOMENDAMOS QUE :

* No traiga al hospital dinero ni objetos de valor. Si fuera el caso, entréguelo a un familiar para que los guarde. El hospital no se
responsabilizara de su posible pérdida. Si viene sélo, comuniquelo al personal de enfermeria para que le indiquen el circuito existente para
la custodia de dichos objetos.

* El momento perfecto para expresar todas las dudas y preguntas sobre su estado de salud es durante la visita médica. Nuestros
profesionales estan para ayudarle

*Notifique en el momento del ingreso si tiene alergias a alimentos, materiales o medicamentos o si requiere de una dieta especial
0 se encuentra en cualquier situacién que considere excepcional.

* Si usted desea que no se conozca que estad ingresado, adviértalo en el Servicio de Admision. El hospital le garantiza la
confidencialidad de sus datos dentro de los limites que establece la normativa vigente.

* Como medida preventiva y salvaguarda de su salud, no esta permitido el acceso de los usuarios al drea quirurgica.

* El uso de teléfono mavil puede interferir en el funcionamiento de algunos aparatos. Por favor, respete las zonas donde esté
limitado su uso.

* Usted sera informado de la duracion de la intervencidn. Debe tener en cuenta que hay que afiadir un tiempo de acogida,
preparacion y recuperacion postanestésica.

* Una vez finalizada la intervencion usted recibird informacion verbal y escrita de todo el procedimiento.

* Se encuentra en un Hospital Libre de Humo por lo que le recordamos que esta prohibido fumar en todo el recinto hospitalario y
€n sus accesos.

* Para garantizar su seguridad, en caso de emergencia siga en todo momento las instrucciones del personal del hospital.
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ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

4.1 Bahia de espera
4.2 Quirdfanos

- Ql.- Traumatologia
- Q2.-Cirugia

- Q3.- Oftalmologia/Dermatologia #
- Q4.- Urgencias

- Q5.- Urologia, Ginecologia, ORL, Dermatologia.

4.3 Reanimacion

5.- PLANOS Y ACCESOS

Circuitos segun intervencion.

Cirugia general
Cirugia mayor ambulatoria
Cirugia menor.

Durante su estancia en la unidad quirurgica el paciente tiene garantizado el acompafiamiento por parte de nuestro personal.

e En el caso de intervenciones que requieran anestesia general o local serd acogido por personal de anestesia y enfermeria en
la bahia de pacientes por los mismos profesionales que formaran parte del equipo quirlrgico.

e Enelcasodeintervenciones de cirugia menor ambulatoria el celador trasladara al paciente hasta el quiréfano correspondiente
donde sera recepcionado por el equipo quirdrgico.

e Los familiares tienen habilitado un espacio de espera en la sala que hay en la planta baja del hospital y una sala de informacién

gue se encuentra ubicada junto a los ascensores.
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Pacientes procedentes de ingreso en planta de Especialidades quirurgicas:

Seran acompafiados por el celador de quiréfano encargado de exteriores cuando reciba la orden por parte del personal de quiréfano, a la
llegada al servicio se pasara a la zona de preanestesia (bahia) para su acogida por parte del anestesista y personal de enfermeria.

Cuando finalice la cirugia serd acompafiado por el anestesista, celador y personal de enfermeria hasta la unidad de reanimacion.

El facultativo saldra a informar a los familiares sobre el proceso una vez haya finalizado la intervencién .

Pacientes procedentes del Hospital de Dia Quirurgico:

Seran trasladados por el celador de quiréfano encargado de exteriores cuando reciba la orden, pasaran en una camilla a preanestesia
(bahia) para su acogida por parte del anestesista y personal de enfermeria.

Cuando finalice la cirugia serd acompafiado por el anestesista, celador y personal de enfermeria hasta la unidad de reanimacion.

Los pacientes que sean intervenidos en el quiréfano de Oftalmologia y Dermatologia seran trasladados en silla de ruedas hasta la bahia.
Una vez finalizada la intervencidn se trasladaran a la sala de informacidn, situada junto a los ascensores, donde seran informados por parte
del facultativo/a sobre la intervencién realizada asi como de los cuidados postquirdrgicos.

Posteriormente seran trasladados por parte del celador hasta la unidad de procedencia.

Pacientes procedentes de urgencias

Al llegar desde urgencias, el celador asignado a la zona quirdrgica lo pasara a una camilla donde el personal del quiréfano de urgencias le
realizard la acogida.

Pacientes procedentes de su domicilio que no requieren ingreso hospitalario.

Desde el servicio de admisidon serdn acompafiados hasta el vestibulo del hospital. El celador del drea quirurgica los trasladara hasta el box
correspondiente, donde volvera tras la intervencion.

Unidad de Reanimacion

Ubicada junto en area quirurgia y anexa a UCI. Destinada a acoger a los pacientes que han requerido la administracion de anestesia general
o local para su intervencion.

El tiempo estimado de estancia oscila entre las 2 y 5 horas aproximadamente, dependiendo del tipo de intervencién y evolucion del
paciente.

Los familiares seran informados cuando el paciente haya sido trasladado hasta esta unidad y previamente al ingreso en planta
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2. Habitaciones

Las habitaciones del hospital son de uso doble y disponen de un sillén reclinable para su acompafiante, asi como cuarto de bafio con
ducha.

Las habitaciones estan dotadas de:
m  Climatizacion frio/calor.
B Camas con sistema eléctrico de control de movimientos de facil manejo para que pueda cambiar de postura cuando lo desee.

®  Sistema de llamada/aviso de enfermeria, localizado en la cabecera de su cama y con el que podra avisar al personal siempre que lo
necesite.

m  Teléfono.

® \Vifi gratuita, previa solicitud de clave al personal administrativo. (En horario de L —V de 8 a 15 h)

® TV con tarjeta prepago. (Disponible en los cajeros habilitados en el hall de la planta)

3, Estancia

Durante su estancia va a ser atendido por un equipo de profesionales cuyo objetivo es mejorar su estado de salud. Colabore con ellos y
siga sus indicaciones.

El personal de enfermeria se encargara de sus cuidados y seran las personas a las que podra dirigirse ante cualquier gestion o consulta que
desee efectuar y transmitirles sus sugerencias para la mejora. Le proporcionaran de forma diaria ropa de cama y camisén o pijama
hospitalario.

3.1, llewntificaclon

a) Personal del hospital

Todos los profesionales del hospital que participan en su proceso de atencién llevan una tarjeta de identificacién en la que consta su
nombre y categoria profesional. También, mediante la uniformidad se identifican cada uno de los colectivos.
b) Pacientes

En el momento de su ingreso en el hospital, un profesional le colocard una pulsera identificativa en la mufieca con los datos imprescindibles
para identificarle correctamente: nombre, apellidos y n2 de historia clinica.

Si nota que esta deteriorada o le molesta, comuniqueselo al personal de enfermeria de la unidad para que le coloque uno nuevo.
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3.2, nformacién general

La limpieza de la habitacién

Se realiza por la mafiana, existiendo servicio de guardia las 24 horas del dia. Rogamos a los acompafiantes que abandonen la habitacién
durante su limpieza. El centro pone a su disposicion dispensadores de alcohol-gel para la higiene de manos.

Teléfono
El teléfono de su habitacién esta operativo 24 horas al dia. (Numero asignado, se encuentra en el reverso del mismo)
Se recomienda solo recibir llamadas en horario de tarde. Para favorecer las actividad asistencial.

2.3. Comloas

Un equipo de especialistas en dietética y nutricién del hospital le garantizara una alimentacién equilibrada y adecuada a su situacion
personal, por lo tanto le rogamos no consuma comidas ni bebidas procedentes del exterior.

En los diferentes espacios comunes, se encuentran maquina de bebidas y snack

7 ~
3.4. Dleta de acompanante
En casos de pacientes que requieran supervision continuada y que tengan un mismo cuidador de forma continuada y que por diferentes
motivos ( menores o mayores con desorientacion, reingresos continuados, larga estancia hospitalaria, situacién paliativa...) los
profesionales de la planta evaluaran su caso de manera individual y se pondran en contacto con Trabajadora social o enfermera gestora
de casos para valoracion de dieta para el acompafiante .

3.5, Informacion clinica

Durante su ingreso, el médico que le atiende, le informard sobre las pruebas que le realizaran, y sobre la evolucién de su estado de salud.
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HORARIOS DE
COMIDAS

®  Desayuno: 9.00 h.

Comida: de 13.00 a 13.30 h.

B Merienda: de 16.30a 17.00 h.

Cena: de 20.00 a 20.30 h.

info




3.6, Acompaﬁuamlewto

Una persona puede acompafiarle durante todo el dia, no obstante el personal sanitario le indicara en qué momentos es conveniente

que permanezca fuera de la habitacidn. Por favor respete sus indicaciones. Le facilitaran la tarjeta de acceso a la unidad, identificada

con el nimero de habitacién correspondiente. Debe mantenerla visible en todo momento. Las puertas de la unidad, se abriran SR S
colocando la tarjeta en el lector Vicigntesd

Consejos para los

En caso de: = Limiten por el propio bien del
P . . . , . , . . ., , . , paciente el numero de
® Ingreso quirdrgico: una vez finalizada la cirugfa, el paciente pasara a la unidad de reanimacion pos anestésica, donde permanecer3 A EOPEREREEE

en observacién hasta que se decida su traslado a la planta de hospitalizacidn o alta domiciliaria. Después de la intervencién quirdrgica, = Eviten hablar en voz alta y/o

los acompafiantes seran informados por el médico del resultado de la misma, por lo que deben estar localizables en la sala de espera permanecer en los pasillos.

de qUirOfanO- = Respeten el descanso de los

®  Pacientes de edad avanzada: en un entorno que no es habitual pueden vivir momentos de desubicacidn, es por esta razén que les EIOES.

recomendamos que estén acompafiados de un familiar o un acompafiante de referencia. - Desaconsefames — que  les
menores de 13 afos realicen

. visitas, excepto cuando el

3_7. VLSUtaS ingresado sea la madre o padre
del menor.

Existe un horario determinado para visitar a los pacientes de 16 a 20 horas. = La Unidad de Cuidados
Intensivos \ la Unidad de
Neonatologia son areas
restringidas, solo esta permitida
la entrada en los horarios

establecidos.

3.8, Desplaza mientos dentro del hospitat

Por motivos de seguridad, las puertas del hospital se cierran por la noche, a partir de las 23 horas, quedando sélo abierta la puerta de
Urgencias.

4, Alta

El médico y el personal de enfermeria le daran su informe de alta. En él, indicaran los cuidadosy la medicacion que debe tomar. Asi
como sucesivas consultas si fueran necesarias. Si requiere justificante de ingreso, dirijase al personal administrativo de la Unidad. A
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SERVICIO DE TRADUCCION

El hospital pone a su disposicidn un servicio telefénico de traduccién que podra solicitar de manera facil a través del teléfono

953011080
Accesible las 24 horas del dfa, los 365 dias del afio. Ademas, ofrece una respuesta inmediata adaptada a la dindmica de la atencion
sanitaria de urgencia o emergencia. SERVICIODE |
TELE-TRADUCCION
SaludResponde

CAFETERIA'YY RESTAURANTE

Actualmente el hospital no dispone del servicio de cafeteria ni restaurante, sin embargo existe una amplia gama de estos servicios
ubicados muy préximos a nuestro centro.

En cada una de las plantas del hospital tiene también a su disposicion maquinas expendedoras de snack y bebida .

36 )
E RVl C| R E L| G' Inglés * Alemén * Arabe * Francés * Chino Mandarin * Ruso * Rumano

Finés * Bilgaro * Polaco * Danés * Bereber-Cherja * Sueco * Holandés * Italiano

Portugués * Chino Cantonés * Noruego * Checo * Lituano * Coreano * Japonés

Wolof * Ucraniano * Indi * Hingaro * Urdu * Eslovaco * Turco * Bambara *
Georgiano * Albanés * Armenio * Bereber-otros * Farsi * Tailandés * Griego

Nuestro centro hospitalario cuenta con una capilla en la planta sétano del hospital.

LLAMA al servicio de TELE-TRADUCCION

dosdie una Ines de red corporatva) (oxt0rmo 3 una e do red corporatival

Si desea recibir atencién religiosa comuniquelo al personal de enfermeria de cada planta. 211080 7= 953011080

Siempre que sea posible, el hospital le facilitara la presencia de un representante de la confesion religiosa correspondiente.

WIFI

El hospital dispone de wifi gratuita y pueden solicitar el modo de acceso a través del personal administrativo de cada planta.
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E. INFORMACION CLINICA Y ADMINISTRATIVA

1.- Consentimiento informado

Para que le realicen cualquier intervencién quirurgica o determinadas pruebas diagnosticas, debera firmar un documento Consent'm'ento
de consentimiento. El médic@ debe previamente explicarle de forma clara los riesgos y los beneficios que esa prueba o Informado
intervencion tiene. Le entregaran una hoja informativa que deberad leer con atencion y firmar con posterioridad. Si al leerla
tiene alguna duda, consulte a su médic@. El consentimiento debe ser otorgado por el propio paciente. No obstante, en los
casos en que el estado fisico o psiquico del paciente lo impida, esté incapacitado legalmente o sea menor de 16 afios y no
esté emancipado, el consentimiento lo podra prestar su representante legal o, si carece de éste, las personas con las que
tengan un vinculo familiar o de hecho.

JUNTA DT ANMDALUCIA

En cualquier momento, usted puede anular por escrito el consentimiento prestado anteriormente.

La ley también contempla que el paciente puede renunciar al derecho de recibir informacion. Los profesionales sanitarios respetaran
su voluntad de no ser informado, si bien solicitardn su consentimiento para las intervenciones o procedimientos sanitarios
que lo requieran. Dicha renuncia debe constar por escrito.

En caso de riesgo inmediato y grave para la integridad fisica o psiquica del enfermo o para la salud publica, y no sea posible
conseguir su consentimiento, de manera extraordinaria los profesionales sanitarios podran llevar a cabo las actuaciones clinicas
indispensables

2,- Justificantes

Los justificantes laborales a familiares mientras se encuentre el paciente hospitalizado se tramitan a través del personal
administrativo del servicio correspondiente donde se encuentre ingresado, o bien en el Servicio de Atencion a la Ciudadania.

3,- Reclamaciones, quejas Yy sugerencias

Si durante el ingreso o la visita al hospital tiene alguna duda, queja o sugerencia podra manifestarlas:

e con laTrabajadora social de lunes a viernes de 8 de la mafiana a 15 horas
e en el Servicio de Urgencias las 24 horas, los 365 dias del afio.
e Porinternet en la web Consejeria de Salud y Familia.

Le aseguramos que sus peticiones seran analizadas con rigor y profesionalidad
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El Registro de Voluntades Vitales Anticipadas de Andalucia se crea al amparo de la ley 41/2002 de 14 de noviembre, basica reguladora de
la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacién clinicay el Decreto 59/2012, de 13
de marzo, por el que se regula la organizacion y funcionamiento del Registro de Voluntades Vitales Anticipadas de Andalucia.

La Voluntad Vital Anticipada es un documento escrito que contiene las preferencias sobre los cuidados y tratamientos sanitarios que
deseas recibir para que se cumplan en el momento en que no tengas capacidad para expresarlas personalmente. También permite
escoger a una persona de tu confianza, un/a representante, que puede ayudar a interpretar y defender el cumplimiento de éstas como
para la toma de decisiones.

Este documento se encuentra incorporado a la historia clinica del paciente para garantizar el acceso a su contenido por parte de todos
los profesionales responsables de su asistencia.

Si usted no dispone de este documento de voluntades anticipadas o desea realizarlo, pdngase en contacto con su médic@ de referencia
o con el Servicio de Atencidn a la Ciudadanfa para que puedan facilitarle un modelo y orientarle en el procedimiento para rellenarlo.
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REGISTRO DE VOLUNTADES
VITALES ANTICIPADAS




Derechos de ios pacientes

Libre eleccion
. 5 de médico 0
EE y/o pediatra

ENLACE A TODA y derecho a una
LA/NFORMACION segunda opinién médica.

Salvaguardar la
confidencialidad de
los informes y de
la historia clinica.
Derecho de acceso

al historial clinico.

074_’

Acompanamiento durante

(5

Recibir una

@

Mantener

una comunicacion
clara y fluida con el
personal sanitario.

Aceptar o rehusar
participar en

| asistencia proyectos de
! dsanﬂl-‘t_ldf KCJI investigacion
1 de calidad. clinica.

| todo el proceso Aceptar o rehusar Presentar
‘ - © de final de la donacion reclamaciones,
— la vida. de organos. sugerencias y @
o agradecimientos.
Derecho a la .
informacién S () Derecho (14
completa, a decidir Derecho a
detallada y previa sobre su salud las nuevas
a la emision del @ y a que tecnologias
consentimiento se respete en materia
informado. su voluntad. de salud.

https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ciudadania/derechos-y-garantias/derechos-y-deberes
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Recibir un
trato digno
respetando sus

creencias y costumbres.

— Recibir
\ (p| apoyo 0
@ espiritual
y/o moral.
Derecho

ala
intimidad y
privacidad.

Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Familias




— Deberes de ios pacientes
e

Cuidar integralmente
su salud y seguir las
recomendaciones

del médico

(2

Asistir oportuna y puntualmente a las citas
médicas y de servicio. Cuando por alguna razoén
no pueda asistir, se debe informar previamente
su cancelacion y/o aplazamiento y las

razones que lo justifican.

LA INFORMACION

—— Informar de 9 6 . 0

| manera veraz, v o Tratar con Respetar tanto
| clara y completa Cuidar y dignidad, - los bienes
| de su estado de hacer uso respeto y ' f ajenos como
——— salud al médico racional de cortesia al N CrencTas |
los recursos y personal que le atiende politicas/religiosas
las instalaciones de otros pacientes
o y del personal
que le atiende.
Cumplir los 0
tratamientos
e instrucciones Cumplir Prohibido fumar @
que le brinda con las en los Centros %
el personal sanitario normas o sanitarios y t Contribuir
para su bienestar establecidas su entorno al cuidado
fisico y psicolégico. de la institucion. del medio ambiente.
0 Deber de comunicacion. @
Deber de colaboracion en materia de Las personas que conozcan hechos,
salud publica. Los ciudadanos facilitaran datos o circunstancias que pudieran

el desarrollo de las actuaciones de salud constituir un riesgp o peligro grave
publica y se abstendran de realizar para la salud de la poblacion los pondran
conductas que dificulten, impidan en conocimiento de las autoridades

\ https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ciudadania/derechos-y-garantias/derechos-y-deberes

o falseen su ejecucioén. sanitarias. Junta de Andalucia
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/

Guia de acogida al paciente. Hospital Valle los Pedroches




