La trabajadora social atiende en horario de mafana
los dias laborables.

En el caso de necesitar copia de cualquier
documentacion clinica existente en nuestro archivo,
el titular de la historia clinica, o su representante
legal, debera solicitarlo por escrito ante la Direccion
del Hospital, para que de esta forma podamos
atender su peticion con todas las garantias legales en
el plazo mds breve posible.

En el 4rea de Atencion al Ciudadano te facilitaran
cualquier informacién que requieras acerca de los
procedimientos de libre eleccién, la segunda opinién
médica, la declaracién de voluntad vital anticipada, la
tarjeta sanitaria individual, los distintos programas de
salud, teléfonos de interés, transporte publico,
ambulancias, farmacias, ortopedias, épticas, centros
de salud y otros hospitales o centros sanitarios.

Estd prohibido el consumo de bebidas alcohélicas.

En la sala de espera de admisién de urgencias existe
un panel informativo donde ver el servicio de
farmacia de guardia, taxi y de autobuses de linea
interurbana.

En todas las plantas del hospital existen maquinas
dispensadoras de comiday en la primera planta un
cajero expendedor de tarjetas de TV. La cafeteria esta
en la planta semisétano.

El hospital es un centro libre de humos: tanto los
usuarios como los profesionales deben abstenerse de
fumar.

La capilla permanece abierta durante todo el dia.
Esta ubicada en la planta del semisétanoy la
eucaristia se celebra todos los dias.

Para el buen funcionamiento del servicio, te
recomendamos no pasear por los pasillos y
permanecer en la habitacién. Ayidanos a mantener el
silencio, ordeny limpieza en la unidad.

Este centro garantiza el cumplimiento de
los Derechos del Ciudadano.

En todas las dreas del centro tienes a tu
disposiciéon la Carta de Derechos y
Deberes del Ciudadano en el Sistema
Sanitario Publico de Andalucia.
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La Direccién del centro esta formada por:
o Direccién Gerencia : Ana L. Leal Domingo.
o Direccién de Enfermeria: M Bel Marquez

Te rogamos que cumplas estas indicaciones,
pensadas para garantizar la tranquilidad y
confort de los pacientes, de manera que sean
atendidos lo mejor posible, garantizando asi el
bienestar de todos.

Es conveniente que lleves siempre contigo la
tarjeta sanitaria individual.

No utilices el teléfono movil.

El personal del hospital va identificado con una
tarjeta con su nombre y apellidos, DNIy una
fotografia.

Desde Admisidn se realiza la identificacion del
paciente, agilizando en todo momento su paso a
triaje. Segun la ley organica de Proteccion de
Datos se le comunicard que se le van a recoger
sus datos personales y que tiene derecho de
acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicion de
los mismos, solicitando este derecho en
admision.

El momento delingreso lo indica el Servicio de
Admisién, en funcién de la disponibilidad de
camas del hospital. El paciente ird acompanado
de un celador y un familiar o acompanante.

Para aumentar tu seguridad clinica, te
colocaremos un brazalete identificativo que nos
permitird hasta el momento del alta conocer tu
filiacién. En él figurard tu nombre, apellidos y
numero de historia clinica.

Segun la ley organica de Proteccién de Datos la
informacion clinica de los enfermos sera
proporcionada personalmente por el médico
responsable del paciente, siempre que este lo
autorice y nunca por teléfono.

Los pacientes pediatricos (hasta 14 anos) si
requieren consulta e ingreso se les atenderd en
la planta de pediatria.

Los pacientes adultos podran estar
acompanados por un solo fFamiliar durante su
estancia en el drea de consultas.

Las visitas a los pacientes ingresados en
planta estan autorizadas de las 16 a las 20
horas. Se aconseja que los menores de 12 anos
no accedan como visitantes.

En el Servicio de Urgencias la prioridad de
asistencia a los pacientes se establecera por
parte del personal sanitario en funcién de
criterios de gravedad segun la patologia,
expresados por la asignacién de un
color/nGmero:

Prioridad Color

Inmediato Rojo

Muy urgente Naranja

Normal

No urgente

El Familiar del paciente atendido en la UCI,
consulta de criticos de Urgencias o que se
encuentre en quiréfano permanecera en la sala
de espera del drea de consultas, ya que el
personal sanitario puede requerirlo tanto para
recabar informacion sobre su situacion previa,
como para informar de su evolucién o
entregarle objetos personales.

Los articulos de ortopedia, determinados
medicamentos o productos sanitarios
requieren de visado especifico emitido por el
area de atencién al usuario del hospital.

Los pacientes que se encuentren ingresados con
indicaciéon de pruebas radiolégicas o valoracién en
consultas externas irdn acompafnados de un
celador, ademas del familiar o acompanante.

En los casos de alta a domiciliaria el facultativo
informa al paciente y/o familiares del diagndstico
haciendo entrega de informe clinico con las
indicaciones de tratamiento.

Si solicita alta voluntaria se entregard un informe
firmado por facultativo que presta la asistencia,
por el paciente, familiar o responsable legal.

Los familiares de los pacientes ingresados en el
area de area de hospital de dia para
tratamientos los acompanaran en el momento
delingreso para conocer su ubicacién y hacerse
cargo de los objetos personales. Después
permanecerdn en la sala de espera de la primera
planta.

Si durante el ingreso necesitas la clave para la
wifi, ponte en contacto con la administrativa de la
planta donde estés ingresado. Usa de forma
responsable el teléfono mavil.

Nuestro centro hospitalario cuenta con una
biblioteca hospitalaria con libros en todas las
plantas. Cuenta con diversas tematicas y estdn a
tu disposicion.

Si precisas informacidon sobre la ubicacién de un
paciente ingresado en la unidad debes dirigirte al
servicio de Admision de Urgencias.

La prescripcion de transporte sanitario la realiza
el facultativo. Esta indicacién siempre obedecera
a criterios clinicos, tales como imposibilidad fisica
u otras causa médicas que le impidan desplazarse
por sus propios medios.

Si deseas realizar alguna sugerencia o
reclamacion debes dirigirte a Admision de
Urgencias
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Los responsables de la UGC de Pozoblanco son:
o Responsable de la UGC de Pozoblanco: José
Merino
o Coordinador de enfermeria de Cuidados
Criticos y Urgencias: Tomas Ruiz
o Coordinador de CCU: Carlos Aranda

La Atencién Primaria de Salud comprende la
asistencia preventiva, curativay
rehabilitadora, asi como la promocién de la
salud, la educacion sanitaria y la vigilancia
sanitaria del medio ambiente.

El horario del centro es de lunes a viernes, de 8
a 15 h. Servicio de urgencias: de lunes a viernes,
de 15a 22 h.; festivos y fines de semana, de 8 a
24 h.

Es conveniente que lleve siempre consigo su
Tarjeta Sanitaria Individual.

La consulta médica o de enfermeria puede
solicitarla a través de Clicsalud, Salud Responde
o app de Salud de Andalucia.

El teléfono del centro es 957 026 200
Se ruega que no utilicen el teléfono movil.

El personal del centro va identificado con una
tarjeta con su nombre y apellidos y una
fotografia.

El personal de admisién (mostrador) se
encuentran para orientary facilitar el apoyo
necesario en funcién de sus necesidades.

En la sala de acogida se lleva a cabo la atencién a
los pacientes que presentan una demanda
clinica no demorable, tal como ansiedad,
hipertensién arterial no controlada, quemaduras,
dolor... siempre y cuando su médico de familia
no tenga hueco de consulta en ese dia.

En nuestro compromiso constante de mejora
de la calidad y con el fin de aumentar su
seguridad clinica

Los pacientes adultos podran estar
acompanados por un solo familiar durante su
estancia en el drea de consultas.

Si acudes por una situacion de urgencia, el
personal de admision realiza la identificaciéon
del paciente, agilizando en todo momento su
paso a triaje... En caso de emergencia sanitaria,
la identificacion se realiza posteriormente a
partir de la documentacién aportada por los
familiares, pacientes o personal de emergencia
sanitaria.

La prioridad de asistencia a los pacientes que
acuden a Urgencias se establecera por parte
del personal sanitario en funcién de criterios de
gravedad segun la patologia, expresados por la
asignacion de un color/nimero:

Prioridad Color

Inmediato Rojo

Muy urgente Naranja

Normal

No urgente

En los casos de necesidad de visita a domicilio
por incapacidad del paciente a asistir al centro,
debes comunicarlo al centro de salud para
programar la visita domiciliaria por tu médico
de familia.

e Segun la ley organica de proteccion de datos
la informacion clinica acerca de los enfermos
serd proporcionada por el médico
responsable del paciente de forma personal
siempre que éste lo autorice y nunca via
telefénica.

e La prescripcion de transporte sanitario la
realiza el Facultativo. Esta indicacion
siempre obedecera a criterios clinicos, tales
como imposibilidad fisica u otras causa
médicas que le impidan desplazarse por sus
propios medios.

¢ Sideseas realizar alguna sugerencia o
reclamacion debes dirigirte al Servicio de
Atencién al Ciudadano / Admisién.




