HOSPITAL VALLE DE LOS PEDROCHES
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Los responsables de la UGC de Pozoblanco son:
o Responsable de la UGC de Pozoblanco: José
Merino
o Coordinador de enfermeria de Cuidados
Criticos y Urgencias: Tomas Ruiz
o Coordinador de CCU: Carlos Aranda

La Atencién Primaria de Salud comprende la
asistencia preventiva, curativay
rehabilitadora, asi como la promocién de la
salud, la educacion sanitaria y la vigilancia
sanitaria del medio ambiente.

El horario del centro es de lunes a viernes, de 8
a 15 h. Servicio de urgencias: de lunes a viernes,
de 15a 22 h.; festivos y fines de semana, de 8 a
24 h.

Es conveniente que lleve siempre consigo su
Tarjeta Sanitaria Individual.

La consulta médica o de enfermeria puede
solicitarla a través de Clicsalud, Salud Responde
o app de Salud de Andalucia.

El teléfono del centro es 957 026 200
Se ruega que no utilicen el teléfono movil.

El personal del centro va identificado con una
tarjeta con su nombre y apellidos y una
fotografia.

El personal de admisién (mostrador) se
encuentran para orientary facilitar el apoyo
necesario en funcién de sus necesidades.

En la sala de acogida se lleva a cabo la atencién a
los pacientes que presentan una demanda
clinica no demorable, tal como ansiedad,
hipertensién arterial no controlada, quemaduras,
dolor... siempre y cuando su médico de familia
no tenga hueco de consulta en ese dia.

En nuestro compromiso constante de mejora
de la calidad y con el fin de aumentar su
seguridad clinica

Los pacientes adultos podran estar
acompanados por un solo familiar durante su
estancia en el drea de consultas.

Si acudes por una situacion de urgencia, el
personal de admision realiza la identificaciéon
del paciente, agilizando en todo momento su
paso a triaje... En caso de emergencia sanitaria,
la identificacion se realiza posteriormente a
partir de la documentacién aportada por los
familiares, pacientes o personal de emergencia
sanitaria.

La prioridad de asistencia a los pacientes que
acuden a Urgencias se establecera por parte
del personal sanitario en funcién de criterios de
gravedad segun la patologia, expresados por la
asignacion de un color/nimero:

Prioridad Color

Inmediato Rojo

Muy urgente Naranja

Normal

No urgente

En los casos de necesidad de visita a domicilio
por incapacidad del paciente a asistir al centro,
debes comunicarlo al centro de salud para
programar la visita domiciliaria por tu médico
de familia.

e Segun la ley organica de proteccion de datos
la informacion clinica acerca de los enfermos
serd proporcionada por el médico
responsable del paciente de forma personal
siempre que éste lo autorice y nunca via
telefénica.

e La prescripcion de transporte sanitario la
realiza el Facultativo. Esta indicacion
siempre obedecera a criterios clinicos, tales
como imposibilidad fisica u otras causa
médicas que le impidan desplazarse por sus
propios medios.

¢ Sideseas realizar alguna sugerencia o
reclamacion debes dirigirte al Servicio de
Atencién al Ciudadano / Admisioén.




