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Los responsables de la UGC de Quiréfano son:
o Director de la Unidad de Anestesiologia y
Reanimacion : Javier Cecilio Salgado
Algarrada
o Coordinadora de cuidados de Enfermeria:
M Mercedes Balsera Paredes

Te rogamos que cumplas estas indicaciones,
pensadas para garantizar la tranquilidad y
confort de los pacientes, de manera que sean
atendidos lo mejor posible, garantizando asi el
bienestar de todos.

Es conveniente que lleves siempre contigo la
tarjeta sanitaria individual.

No utilices el teléfono movil.

El personal del hospital va identificado con una
tarjeta con su nombre y apellidos, DNl y una
fotografia.

Desde Admision se realiza la identificacion del
paciente, agilizando en todo momento su paso a
triaje. Segln la ley organica de Proteccion de
Datos se le comunicard que se le van a recoger
sus datos personales y que tiene derecho de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de
los mismos, solicitando este derecho en
admision.

El momento delingreso lo indica el Servicio de
Admisién, en funcién de la disponibilidad de
camas del hospital. El paciente ird acompanado
de un celadory un familiar o acompanante.

Para aumentar tu seguridad clinica, te
colocaremos un brazalete identificativo que nos
permitird hasta el momento del alta conocer tu
filiacion. En él figurara tu nombre, apellidos y
numero de historia clinica.

Los pacientes adultos podran estar
acompanados por un solo familiar durante su
estancia.

Los Familiares de aquellos pacientes que estén
ingresados en planta los acompafaran en el
momento del ingreso para conocer su ubicacién y
hacerse cargo de los objetos personales.
Posteriormente, permanecerdn en la sala de espera
de admision de urgencias.

Antes de cualquier proceso quirdrgico se realiza una
valoracion inicial de los pacientes para garantizar el
éxito de su atencion, en relacion a:

o Informacion médica: La informacién médica que
precise le sera facilitada por el médico
responsable de su ingreso.

Medicacién: No debe tomar ninguna medicacion
domiciliaria hasta que el facultativo indique la
medicacion a tomar durante su ingreso.

o Alergias: si es alérgico a alguna medicacién o
algun producto, requiere de una dieta especial o
se encuentra en cualquier situacion que
considere excepcional, informe al personal de
enfermeria en el momento del ingreso.

Para garantizar su derecho a la confidencialidad, el
médico informara Gnicamente a las personas que tu
designes. Por razones de confidencialidad, la
informacién por teléfono sera estudiada en cada
caso particular.

El Familiar del paciente durante la intervencién
quirlrgica, permanecera en la sala de espera del
area de consultas, ya que el personal sanitario
puede requerirlo tanto para recabar informacién
sobre su situacion previa, como para informar de su
evolucion o entregarle objetos personales.

Dependiendo del tipo de intervencion, el paciente
requerird una preparaciéon previa y cuidados
posteriores que seran realizados en el area
quirdrgica.

El tiempo de estancia en la unidad, por ello, es
variable.

Si su familiar ha sido intervenido bajo anestesia
general, una vez finalizada la intervencion debera
permanecer un minimo de dos horas en la unidad de
reanimacion.

o Enlos casos de alta a domiciliaria el facultativo
informa al paciente y/o familiares del diagnéstico
haciendo entrega de informe clinico con las
indicaciones de tratamiento.

o Lasvisitas a pacientes en el drea de
hospitalizacion es de 16 a 20 horas.

o Segun la Ley Organica de Proteccion de Datos la
informacion clinica acerca de los enfermos sera
proporcionada por el médico responsable del
paciente de forma personal, siempre que éste lo
autorice y nunca via telefénica.

« Siprecisas informacion sobre la ubicacion de un
paciente ingresado en la unidad debes dirigirte al
servicio de Admisién de Urgencias.

o La prescripcion de transporte sanitario la realiza
el facultativo. Esta indicacion siempre obedecera
a criterios clinicos, tales como imposibilidad fisica
u otras causa médicas que le impidan desplazarse
por sus propios medios.

o Los articulos de ortopedia, determinados
medicamentos o productos sanitarios requieren
de visado especifico emitido por el Area de
Atencion al Usuario del hospital.

o Sideseas realizar alguna sugerencia o
reclamacion debes dirigirte a Admision de
Urgencias




