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1 OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer las pautas a seguir por el Servicio de

Mantenimiento en cuanto a la realizacién del mantenimiento integral de las instalaciones y equipos del
Area Sanitaria Norte de Cérdoba (ASNC).

2 ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacién para las actividades de mantenimiento correctivo,
preventivo, subcontratado, técnico-legal y obras y reformas del ASNC.

3 REFERENCIAS

MG Manual de Gestién

Norma UNE-EN ISO 14001:2004
UNE-EN ISO 9001:2008
UNE-EN ISO 15189:2007

Estandar Agencia Calidad Sanitaria Andaluza (ACSA)

4 DEFINICIONES

Mantenimiento Preventivo: Conjunto de actividades programadas y sistematicas que tienen
por objeto garantizar el correcto funcionamiento y la maxima longevidad de las instalaciones y
los equipos del ASNC, asi como el cumplimiento de la legislacion aplicable, en cuanto a las
revisiones reglamentarias que afectan a nuestros equipos e instalaciones con la correccion de
las posibles desviaciones, permite mantenerlas en funcionamiento de forma satisfactoria.

Mantenimiento Correctivo: conjunto de acciones encaminadas a restituir el equipo/instalacion
a sus condiciones de disefio, si bien la situacién que ha llevado a esta accién puede proceder
de la realizaciéon de un mantenimiento preventivo que ha detectado algun tipo de anomalia, o
bien procedente de una averia no prevista.

Averia: Periodo entre el fallo y su reparacion, supone parada del equipo o instalacion.
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La gestion integral del Servicio de Mantenimiento, se contempla desde los siguientes
aspectos:

5.1 Mantenimiento Correctivo y Averias

Se produce ante las averias o0 necesidades de reparacion de cualquier elemento del ASNC. El
procedimiento es el siguiente:

A) Generacion del parte de Averias.

Cada averia detectada por cualquier trabajador del ASNC, dara lugar a un parte de averias
en el que se detalle brevemente la averia observada, su localizacién y la mayor o menor
urgencia de actuacion. La formalizacion de estos partes de averia se realiza a través de
luna Aplicacion Informatica de Mantenimiento disefiada a tal efecto.

B) Generacion de los Partes Correctivos

Edicion: 01 Pagina 5 de 17



HOSPITAL AREA SANITARIA NORTE DE CORDOBA

i POM-01
ervicio Andaluz de Salud ,
ey CONSEJERIA DE SALUD GESTION DEL MANTENIMIENTO

Fecha: 28/09/2011

Rev 01
La formalizacion de estos partes de correctivo se realiza a través de una Aplicacion
Informatica de Mantenimiento, encargandose de su solicitud los Ingenieros técnicos o los
maestros industriales.

Los Partes Correctivos derivados de la generacion de estas solicitudes de trabajo seran
redactados en términos técnicos por el maestro industrial (en nuestro caso), se indicaran
con precision las tareas a realizar.

Los materiales o repuestos utilizados, la mano de obra que ha intervenido (tipo de operarios
y tiempo empleado) se rellenaran a posteriori en los partes correctivos, tras efectuar la
actuacién en la instalacion.

Los materiales finalmente consumidos en la reparacion, servira de base a una facturacion
interna valida tanto para la contabilidad de costes como para el propio control de la
producciéon del servicio de mantenimiento. La anotacion se realizara de manera manual en
papel en el reverso del Parte de Correctivo.

En el caso de que el trabajo a efectuar o la incidencia detectada, por exceder de los
recursos o capacidad del Servicio de Mantenimiento, tenga que ser realizado fuera del
ASNC, el parte de Averias o correctivo generara una segunda actuacion, denominada
parte de reparacion exterior. Debe ir ligado a una averia o una accion correctiva que
guedara pendiente de cerrar hasta que no se resuelva la reparacion exterior. En estos
casos y siempre que se trate de un contrato menor, la contratacion de estos servicios se
realizara conforme a lo dispuesto en el punto 7.4 del Manual de Gestién del Servicio de
Mantenimiento.

Si por el contrario la incidencia se puede resolver por medios propios, se devolvera el Parte
de Trabajo como Correctivo al operario que originalmente se encargé de resolver la averia o
accion correctiva.

Puede suceder que tras efectuar una revisién interna o externa, asi como por una solicitud
de reparacion, el equipo técnico del area, decida dar de baja el equipo o la instalacién. En
ese caso se comunica por escrito al Servicio afectado para su informacién, y a Suministros
para su reposicion.

C) Criterios de Criticidad

Urgentes:
e Las averias que puedan o estén ocasionando dafnos que pongan en peligro la
seguridad de las personas, bienes e inmuebles del ASNC.

e Las averias que afecten a las instalaciones generales (agua, electricidad, gas,
vapor, instalacion de proteccién contra incendios y gases medicinales), por su
repercusion en la funcionalidad asistencial del hospital.

Estas solicitudes seran atendidas de forma inmediata

Normal: El resto de solicitudes, dandole prioridad a aquellas que por su tipologia
puedan afectar al normal funcionamiento de los siguientes servicios o unidades:
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e Quiréfanos
e UCI
e Reanimacion
e Urgencias
e Cocina
e Esterilizaciéon
e Laboratorio de Urgencias
Se ejecutaran lo antes posible en funcién de los medios humanos y materiales, disponibles.

D)

Comunicacion de averia urgentes

Centros de atencion primaria

Cuando se detecte una averia que requiera la intervencion urgente del Servicio de
Mantenimiento, se comunicara telefonicamente dependiendo del dia y horario en que se
produzca:

Dias laborables de 8 a 15 h.: se comunicara al Servicio de Mantenimiento.

Sabados, Domingos y Festivos las 24 horas y laborables de 0 a 8 y de 15 a 24 horas: se
comunicara a través de centralita al responsable de mantenimiento de guardia
localizada, quién se encargara de gestionarla.

Hospital

Edicion:

Cuando se detecte una averia que requiera la intervencién urgente del Servicio de
Mantenimiento, se comunicara telefénicamente al técnico de mantenimiento que se
encuentra las 24 horas localizado en los oficios de electricidad y mecanica. Para el resto
de incidencias se debera llamar a través de centralita al responsable de mantenimiento
de guardia localizada, quién se encargara de resolver la incidencia por medios propios
0, en funcion de la complejidad de la urgencia, a través de medios externos.

Para el resto de oficios se llamara al servicio de mantenimiento en horario de 8.00 a
15.00 en dias laborables. Fuera de estos horarios se debera llamar a través de centralita
al responsable de mantenimiento de guardia localizada, quién se encargara de resolver
la incidencia por medios propios 0, en funcién de la complejidad de la urgencia, a través
de medios externos.
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5.2 Mantenimiento Preventivo

PLANES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El ASNC dispone de un Planning de Mantenimiento Preventivo de caracter anual, que recoge
los diferentes aspectos de las operaciones de mantenimiento, y que tienen en cuenta:

e Obligaciones reglamentarias (la legislacién vigente obliga a realizar determinadas
revisiones obligatorias de seguimiento y adaptacion de ciertos equipos industriales).
Recomendaciones del fabricante.

¢ Antecedentes del equipo.

Experiencia propia.

PARTES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Periddicamente, segun esté establecido en el Planning de Mantenimiento, se generaran los
Partes de Mantenimiento Preventivo para ser distribuidos a los diferentes operarios. En el
Parte de Mantenimiento Preventivo, el operario encontrara informacién sobre:

e Lainstalacién a la que pertenece el equipo.
¢ La codificacion del equipo.
e Las operaciones que deben realizarse, descritas en el protocolo de mantenimiento.

El parte de Preventivo se clasifica en funcion del tipo de instalacion, y se identifican por
codificacion.

Una vez la operacion de mantenimiento preventivo ha finalizado, se anotaran en los Partes de
Trabajo, las siguientes operaciones:

Operacion realizada.

Fecha de realizacion.
Tiempo utilizado.
Observaciones de interés.
Nombre y firma del operario.

El Maestro Industrial cerrara el parte a través de su verificacién, siendo su firma la evidencia de
dicha verificacién y posteriormente el ingeniero técnico dara el visto bueno al cierre del parte
en cuestioén, trasladando el parte a administracion para su mecanizacion y cierre.
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5.3 Mantenimiento Subcontratado
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Preventivo equipos de electromedicina

Segun se establecido en el Planning de Mantenimiento preventivo, los equipos de
electromedicina se revisan periddicamente por diferentes empresas externas, con el fin de
conseguir que todos los equipos clasificados en nuestro centro con cédigo 1 y 2 sean
revisados segun recomendaciones del fabricante, ante la dificultad supone la localizacion de
equipos por el movimiento entre servicios, se establece la siguiente manera de proceder por
parte de los responsables del hospital y las empresas externas encargadas en realizar las
revisiones..

.- La empresa externa elaborara un plan de revisiéon, que tiene que ser aprobado por los
técnicos de mantenimiento y los supervisores de los servicios.

.- Con el plan aprobado, por parte de mantenimiento se le pasa al supervisor la relaciéon de
equipos a revisar, para que estén localizados para la fecha prevista..

.- El supervisor debera informar a mantenimiento, sobre cualquier cambio que se produzca en
la relacion de equipos facilitada, como pueden ser nuevos equipos que no han sido
inventariados por mantenimiento o equipos que no se localicen..

.- Con todo el equipamiento localizado, el maestro industrial le dara el OK a la contrata para
empezar la revision, la empresa diariamente, durante los dias que dure la revision dara
cuenta a los técnicos de mantenimiento o personas que se deleguen, de los trabajos realizados,
de las incidencias detectadas, con el fin de de abrir la accién correctora en las siguientes 24 h.
.- Posteriormente una vez subsanada las incidencias, se fija un calendario de equipos que
requieren una segunda revision y se inicia nuevamente el procedimiento.

5.4 Mantenimiento Técnico-Legal

RESPONSABLES ACTIVIDADES FORMATO/REGISTRO
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A) Propuesta de Obra:

Las propuestas llegan a través de los distintos servicios y UGC del ASNC. Las necesidades se
plantean directamente a Gerencia.

Las propuestas también pueden surgir a partir de las necesidades que la Gerencia pueda
detectar.

B) Pequena obra, reforma o reparacién urgente:

Si la propuesta de obra es de escasa complejidad técnica y econdémica y esta ha sido
previamente aprobada por Gerencia, se procedera a su traslado al departamento de Ingenieria
y Mantenimiento, para que este proceda a su Planificacién y Ejecucion.

En el caso de que surja una necesidad de reparacion urgente y esta tenga que acometerse de
manera inmediata, se procedera a su ejecucion por parte del servicio de mantenimiento o por
una empresa externa sin planificacion previa y/o analisis de viabilidad.

C) Anadlisis de viabilidad en Comisién de Obra:

En el caso de obras complejas tanto técnica como econémicamente, la Comision de Obras
constituida se encargara de su estudio y aprobaciéon caso de que asi lo decidiera. Las
conclusiones de estas reuniones quedaran formalizadas en las correspondientes “Actas de
Comisién de Obras”. Estas Actas las firmaran tanto el Presidente de la Comisiéon como el
Secretario, y archivadas por parte del Servicio de Mantenimiento.
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D) Anulacién o aplazamiento

Caso de que la comision decida la no viabilidad de la obra propuesta, se procedera a la
desestimacion de la misma. Existe la posibilidad de que por motivos diversos la obra deba
aplazarse, quedando marcada la fecha de nuevo estudio de viabilidad en el “Acta de Comision
de Obras”.

E) Planificacion de obras realizadas con medios propios:

La planificacién propia se realizara siempre segun la dimensién de la obra a realizar por medios
propios. En grandes obras, se inicia con la elaboracion de planos, memoria descriptiva y
memoria de calidades por parte del Servicio de Mantenimiento. Lo ingenieros técnicos de
mantenimiento se encargaran de la actualizacion y custodia de dichos planos.

De forma periddica (cuando las circunstancias lo requieran o, en su defecto, aproximadamente
cada tres-cuatro afios) se revisaran los planos y se actualizaran caso de que asi fuera
necesario. En caso de que un area o servicio realice una peticion de plano, se procedera a la
peticion de autorizacion por parte de Gerencia o de la Direccion de Servicios Generales antes
de su envio.

La Planificacién de las distintas fases a desarrollar se registrara en el “Estado de Obras”,
donde quedaran relacionadas las distintas obras en curso, asi como las fechas previstas y
reales de finalizacion de cada una de las fases.

F) Planificaciéon de obras realizadas con medios ajenos:

En este caso sera un proveedor contratado conforme a la Ley de Contratos del Sector Publico
el que se encargue de la elaboracion de los planos, memoria descriptiva y memoria de
calidades correspondientes. El Servicio de Mantenimiento se encargara de comprobar que
estos se ajustan a los requisitos transmitidos a través del pliego de prescripciones a la empresa
proveedora.

La Planificacion de las distintas fases a desarrollar se registrara en el “Planning de Obras” que
elaborara y entregara la empresa contratada. Esta planificacion se traspasa al “Estado de
Obras” para su seguimiento y control por parte del Servicio de Mantenimiento.

G) Ejecucion de la Obra:

Ejecucién por medios propios: se realizara un acopio de material y se repartiran las tareas
correspondientes a cada fase en funcién de los distintos oficios, ajustando estas tareas en
funcion de los turnos y periodos laborales (vacaciones, festivos, etc) del personal.

Ejecucién por medios ajenos: Antes del arranque de la obra se requerira a la empresa
contratada los documentos correspondientes en materia de Prevencion de Riesgos Laborales,
conforme a lo descrito en el Sistema de prevencion de riesgos del Servicio Andaluz de Salud.
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La empresa contratada reportara periddicamente informacion sobre el avance de la obra en
curso.

Por ultimo, en el Acta de la Comisidn de obras se llevara un seguimiento de las obras en curso.

Las incidencias que pudieran darse se reflejaran en el Acta de Comision de obras y en el caso
de que estas desviaciones sean importantes (por incumplimiento legal, incumplimiento grave
del sistema), se procedera a la apertura de la correspondiente No Conformidad conforme a lo
descrito en el procedimiento general del ASNC y/o el procedimiento correspondiente del SIGA -
SAS.

H) Inspecciones y Visto Bueno:

Las inspecciones de las obras realizadas se realizaran tanto en el transcurso como a la
finalizacion de la obra. Para evidenciar la realizacion de estas inspecciones, se utilizaran los
correspondientes PPI (Programa de Puntos de Inspeccién).

A la finalizacion de la obra o reforma el Ingeniero Técnico sera el responsable de archivar toda
la documentacién generada.

NOTA: En el caso de obras subcontratadas, se establece como requisito la cumplimentacién
de los PPI por parte de los proveedores contratados. Si el proveedor no dispusiera de PPI
propio, el Ingeniero Técnico Industrial facilitara estos documentos a la empresa subcontratada.
En el caso de que la subcontrata utilizara en la obra equipos de seguimiento y medicién, el
Ingeniero Técnico Industrial reclamara y archivara los certificados de calibracion o registros de
verificacion correspondientes.
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5.6 Inspecciones de las Instalaciones

Las revisiones internas de mantenimiento se realizan en su mayoria por el personal técnico de
mantenimiento y en los casos que por su complejidad, por los recursos materiales y personales
necesarios no fuera posible o rentable realizarlo se contratan estos trabajos fuera. Tales

operaciones quedan reflejadas en el Plan de Mantenimiento Preventivo - Correctivo y
Mantenimiento Técnico Legal.
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