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MANUAL, PROCEDIMIENTOS GENERALES  y DOCUMENTOS DE GESTIÓN

Codigo DOCUMENTOS Fecha Rev Destinatarios/

MGC Manual  de Gestión de Calidad de Cocina. 10/3/2011 01 Dirección/ Equipo APPCC

Anexo I
MGC Manual de Organización interna de la Cocina 7/2/2011 00 Personal de cocina

Anexo II
MGC Política de calidad de cocina. 08/03/2012 01 Todo personal

PGC02 Gestión de satisfacción de clientes en cocina 3/12/2010 00 Dirección/ Equipo APPCC

Anexo
PGC02

Criterios estadísticos para el muestreo de la
población de clientes

Febrero 2011 00 Dirección/ Equipo APPCC

PGC03 Gestión de Alertas alimentarias 21/2/2011 00
Dirección / Equipo APPCC/
Medicina preventiva/Salud
Pública

PG01 Análisis del Contexto, Riesgos y Oportunidades 13/06/18 00 Dirección / Equipo APPCC/

F-PG01 Matriz Contexto Riesgos y Planificación 13/06/18 00 Dirección / Equipo APPCC

PG02=PGC
01

Control de la documentación y los registros en
Cocina

20/01/11 00 Dirección / Equipo
APPCC

Anexo
PG02 Listado de Documentos en Vigor (LDV)

Octubre
2011

07
(24-03-17)

05/07/2018

Dirección / Equipo
APPCC

PG03 Auditoría Interna 27/12/10 00 Dirección / Equipo
APPCC

PG04
Gestión de No Conformidades y Acciones
Correctivas

03/10/11 00 Dirección / Equipo
APPCC

PG05
Satisfacción de Usuarios 27/12/10 00 Dirección / Equipo

APPCC

F-PG05
Modelo de encuesta Satisfacción Usuarios 19/02/2012 02 (18/03/13) Dirección / Equipo

APPCC
PG06 Gestión de Compras y Subcontrataciones 01/06/11 00 Dirección / Equipo APPCC

PG07 Gestión de Datos 12/02/12 00 Dirección / Equipo APPCC

PG08 Formación Interna 24/01/11 00 Dirección / Equipo APPCC

PG09 Formación Externa 24/01/11 00 Dirección / Equipo APPCC

PG10=POM
01 Gestión del Mantenimiento 28/09/11 00 Dirección / Equipo APPCC

PG11 Gestión del Mantenimiento de Herramientas
Informáticas y Sistemas de Información Dirección / Equipo APPCC

PG12 Revisión del Sistema por Dirección Dirección / Equipo APPCC

Mapa de Procesos Febrero 2011 00 Todo el personal

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS  Y ANEXOS ASOCIADOS

Codigo DOCUMENTOS Fecha Rev Destinatarios

POC01 Recepción 15/11/10 02 Personal de cocina/ Empresa
subcontratada



ANEXO I- PGC-02_LISTADO DE DOCUMENTACIÓN

Fecha: 05/07/2018 Rev nº 9
Responsable/ firma: 2/6

Área Sanitaria Norte de Córdoba

Codigo DOCUMENTOS Fecha Rev Destinatarios

(02-04-13)

Anexo I Buenas prácticas para el almacenamiento de
Alimentos 15/11/10 00 Personal de cocina/ Empresa

subcontratada

Anexo

Registro de parte diario de recepción de materias

primas y platos testigo. (Control responsable de

turno). Está en el PGH de Trazabilidad como

Anexo I

15/11/10 00 Responsable de Turno

POC02 Preparación y acondicionamiento de materias
primas 15/11/10 00 Personal de cocina

Anexo I Higienización de verduras y hortalizas 15/11/10 01
(20-02-2015) Personal de cocina

POC03 Elaboración 15/11/10 00 Personal de cocina

Anexo I Pautas de higiene para la elaboración de platos 15/11/10 00 Personal de cocina

Anexo II
instrucción para el control de calidad del aceite de
freidora (Manual de Proveedor) se encuentra
disponible en Cocina.

15/11/10 00 Personal de cocina

Anexo III Formato de pedido a planta (F-POC03-01)  está
en PGH trazabilidad. (Anexo V)

10/2008 00 Personal de Cocina y Planta

Anexo IV Manipulación del Huevo Crudo Agosto 2015 00 Personal de Cocina

POC04 Emplatado, distribución a paciente y retirada
de bandejas 27/12/10 00 Personal de cocina/ dietistas/

personal de planta

Anexo I Pautas de higiene para entrega a personal de
Planta 27/12/10 01

(02-04-14)
Personal de cocina/ dietistas/
personal de planta

Anexo II Hoja de control entrega de bandejas a planta 27/12/10 01
(12/03/14) Personal de cocina y planta

Anexo III Registro de control entrega a planta (tiempo
medio) 27/12/10 01

(07/03/14) Personal de Cocina

Anexo IV Registro de Temperatura de emplatado. 18/06/2011 00 Dietistas

Anexo V Registro de Control de Bandejas 18/06/2011 01
(07/3/2014) Equipo APPCC

Anexo VI Registro de Incidencias 18/06/2011 00 Equipo APPCC

Anexo VII Pautas para entrega y recogida de carros en
planta 27-01-14 01

02/04/2014 Equipo APPCC

Anexo VIII
CONTROL DE TEMPERATURA PLANTA(PIE DE
CAMA) Pendiente incluir cuando se instalen
cuartos fríos.

1/04/2013 00 Equipo APPCC

Anexo IX Registro de Verificación 06/03/2014 00 Equipo APPCC

POC05 Diseño y gestión de dietas 27/12/10 02 Dietistas

Anexo I Ficha de diseño de platos 23/03/11 00 Dietistas

Anexo II Ficha de plato 2303/2011 01 Dietistas

Anexo III Menú opcional (soporte informático). 14/03/2013 01 Usuarios

Anexo IV Menú invierno (incluido en archivo Anexo III) 23/03/2013 01 Usuarios

Anexo V Menú verano (incluido en archivo Anexo III) 20/05/2013 01 usuarios
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Codigo DOCUMENTOS Fecha Rev Destinatarios

Anexo VI CODIGO DIETA 20/06/2011 01 Usuarios

Anexo VII Fichas Técnicas - 2016 14/03/2013 03 Usuarios

Anexo  VIII Código Hospitalario 20/06/2011 00 Dietista

Anexo X MENUS ESPECIALES 14/03/2013 01 Usuarios

Anexo XI RECOMENDACIONES DIETAS BAJAS EN SAL
(Condimentación) 14/03/2013 00 Usuarios

Anexo XII RECOMENDACIONES DIETAS ASTRINGENTES 14/03/13 0 Usuarios

POC06 Control de Alérgenos 15/03/2016 00
Equipo APPCC y
personal de Cocina

Anexos Registros: Vigilancia, Verificación e Incidencias 15/03/2016 00
Equipo APPCC y
personal de Cocina

PGH- SISTEMA AUTOCONTROL. Documentación y Formatos Asociados

Codigo DOCUMENTOS Fecha Rev Destinatarios

PGH 01 Plan de Control de agua potable (Anexos I a III
Integrados en documento) 23/02/2011

06
(20/02/2015)

personal de cocina/
Mantenimiento

Anexo IV Plano Distribución General de Agua 20/02/15 00 Equipo APPCC

Anexo V Plano Red de Agua Fría-Caliente
19/03/12

01
(20/02/2015) Equipo APPCC

PGH 02 Plan de Limpieza y Desinfección (Anexos I a VIII,
integrados en documento) 7/06/2011 06

(20/02/2015)
Personal de cocina /
entidad de limpieza

Anexo IX Plano Flujo de Procesos Actividades 7/6/2011 01
(20/02/2015) Equipo APPCC

Anexo X Plano Flujo de Personal 7/6/2011 00
(20/02/2015) Equipo APPCC

Anexo XI Plano Zonas de Riesgo 7/6/2011 01
(20/02/2015) Equipo APPCC

Anexo XII Plano Almacenamiento Productos de Limpieza 7/6/2011 00
(20/02/2015) Equipo APPCC

Anexo XIII Limpieza Cuartos Fríos 1/3/2018 00 Equipo APPCC

PGH 03 Plan de control de plagas (Anexos I a IV,
integrados en documento) 7/6/2011 05

(20-02-15)
Personal de cocina /
entidad D.D.D

Anexo V Plano de Cebos 23/03/11 02
(20/02/2015) Equipo APPCC

PGH 04
Plan de mantenimiento de equipos e
instalaciones (Anexos I y II, integrados en
documento)

7/6/2011 04
(20/02/2015)

Personal de cocina/
Mantenimiento

Anexo III Modelo Registro Parte Preventivo 20/02/15 00 Personal de cocina

Anexo IV Modelo Registro Parte Correctivo 20/02/15 0 Personal de cocina /
Mto

Anexo V Plano Ubicación de Maquinaria en Cocina 20/02/15 0 Personal de cocina /
Mto

PGH 05 Plan de trazabilidad (Anexos I a IX, integrados en
documento) 6/12/2010 03

(20/02/2015) Personal de cocina

Anexo X Plano Flujo de Procesos Actividades 20/02/15 00 Equipo APPCC
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Codigo DOCUMENTOS Fecha Rev Destinatarios

Anexo XI Plano de Flujo personal de Cocina 20/02/15 00 Equipo APPCC

PGH 06 Plan de control de proveedores (Anexos I a III,
insertados en documento) 7/6/2011 4

(20/02/2015)
Personal de cocina y
entidad
subcontratada

Anexo IV Listado de Proveedores Homologados 20/02/15 00 Responsable de
Turno

PGH 07 Plan de Mantenimiento de la Cadena de Frío
(Anexos insertados todos en documento) 19/3/2012 06

(20/02/2015)
Personal de cocina y
Mantenimiento

PGH 08 Plan de formación de manipuladores (Anexos
insertados todos en documento) 10/2/2011 03

(20/02/2015)
Personal de cocina y
entidad
subcontratada

PGH 09 Plan de eliminación de residuos (Anexos I, II, III y
V, insertados en documento. 7/6/2011 04

(20/02/2015)
Personal de cocina y
entidad de limpieza

Anexo IV Plano Red Saneamiento 23/03/11 00 Equipo APPCC

Anexo VI Plano Flujo Basura 20/02/15 0 Equipo APPCC

OTROS DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS Fecha Rev Destinatarios

Protocolo de limpieza y desinfección de Aljibes (Mantenimiento) 23/03/11 00 Mantenimiento y
Equipo APPCC

Controles analíticos + resultados de analíticas 2015 06 Dirección/ Equipo APPCC

Procedimiento de toma de muestras de agua de consumo 23/03/11 00 Equipo APPCC

Procedimiento de toma de muestra con hisopo 23/03/11 00 Equipo APPCC

Pliego de Prescripciones Técnicas para la Gestión de Residuos 23/03/11 00 Equipo APPCC

Normas de higiene para visitas y subcontratistas Marzo 2011 00 Todo el personal que visite o
realice servicios en cocina

OTROS FORMATOS
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DOCUMENTOS Fecha Rev Destinatarios

F. Operativos Rendimiento del personal (desayuno, almuerzo,
merienda, cena) 23/03/11 00 Responsable de Turno

Cuestionario de Satisfacción (Guía de valoración) 23/03/11 00 Equipo APPCC
Satisfacción Cocina (encuesta satisfacción 1- 4º trimestre 2015;
ítems encuesta satisfacción; modelo resultados encuesta
satisfacción, modelo resultados análisis)

01/04/2014 03 Equipo APPCC

Registro de emplatado (2) Cinta 18/06/2011 00 Equipo APPCC

Registro de Incidencias 18/06/2011 00 Equipo APPCC

LEGISLACION APLICABLE

DOCUMENTOS Fecha Rev Destinatarios

Listado de Legislación 02/05/13 04 Equipo APPCC

DOCUMENTOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL (INDICADORES)

DOCUMENTOS Fecha Rev Destinatarios

Seguimiento de Procesos (Indicadores) 19/03/2012
05

Equipo APPCC

No Conformidades y Acciones Correctoras NC/AC 19/03/2012
04 Equipo APPCC

OBJETIVOS GESTIÓN CALIDAD COCINA 19/03/2012
04 Todo el personal de

Cocina
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REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN

DOCUMENTOS Fecha Rev Destinatarios

Modelo de Acta de Revisión por la Dirección 20/04/11 04
(12-05-15) Equipo APPCC

Anexo I.  No Conformidades / Acciones correctoras 03 Equipo APPCC

Anexo II. Seguimiento de Procesos- INDICADORES 03 Equipo APPCC

Anexo III. Objetivos 03 Equipo APPCC

Anexo IV. Encuesta Satisfacción 03 Equipo APPCC

Anexo V. Programa de Formación 03 Equipo APPCC

DOCUMENTOS RELACIONADOS ESPECÍFICAMENTE CON EL PERSONAL

DOCUMENTOS Fecha Rev Destinatarios

Programa de Formación 31/6/2010
07

Todo el personal

Requisitos por puestos 27/5/2010 00 Todo el personal

NOTA:

El Servicio de Cocina viene afectado por la documentación transversal del ASNC identificada en el
listado en vigor correspondiente. Esta documentación está disponible en la herramienta Colabora de
la organización de Grupos de Trabajo del ASNC, la ruta de acceso es la siguiente: Grupos de Trabajo /
Todos los Profesionales /Para todos los profesionales / Sistemas de Gestión / Especificaciones
Comunes (en pestaña: archivos)


